Запрос № 21/2018
на предоставление ценовой информации

по технической поддержке и сопровождению программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь.
Размещен на сайте Фонда «6» Июля 2018 г.
Фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь (далее - Фонд) просит в срок не позднее 13.07.2018 предоставить ориентировочную цену услуг по форме (Приложение 1), в случае оказания их Фонду на предлагаемых условиях (Приложение 2).

Ориентировочная цена включает в себя стоимость предмета предстоящей государственной закупки с учетом конъюнктуры рынка по предмету государственной закупки, включающая предполагаемую общую сумму выплат заказчиком поставщику (подрядчику, исполнителю) за поставку или приобретение иным способом товаров (выполнение работ, оказание услуг), налог на добавленную стоимость и другие налоги, сборы (пошлины), иные обязательные платежи, установленные законодательством и уплачиваемые заказчиком в связи с осуществлением такой государственной закупки, а также стоимость прав на объекты интеллектуальной собственности и средств вычислительной техники, которые будут использованы Исполнителем в процессе оказания услуг и без которых невозможно функционирование информационной системы, в отношении которой закупаются услуги).

Приложения: 
1. Форма ценовой информации на 1л. в 1экз 




2. Задание на оказание услуг на  5 л. в  1 экз.

Заместитель 
управляющего  Фондом
                                      Ю.Н.Бердникова

Приложение 1

Реквизиты бланка


(угловой штамп)

Ценовая информация на запрос №21/2018
(номер запроса)

на предоставление ценовой информации

по технической поддержке и сопровождению программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь.
________________________________________________________ 

(наименование предмета закупки)

________________________________________________________ 

(наименование организации)

сообщает, что ориентировочная цена услуг, в случае оказания их Фонду нашей организацией на условиях Задания на оказание услуг составит:

______________________ ___________________________________

(сумма цифрами)           (сумма прописью)

белорусских рублей (BYN)
в том числе НДС: _______________ _________________________

(сумма цифрами)       (сумма прописью)

белорусских рублей (BYN).

___________

_________


_________________

(должность)


(подпись)


(инициалы, фамилия)

М.П.      
                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ 2                                                  
ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

по технической поддержке и сопровождению программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь. 

1. Общие сведения

1.1. Информация о закупаемых услугах: Техническая поддержка и сопровождение программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда  социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь.

1.2. Заказчик: Фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь (далее – Фонд), 220029, г. Минск, ул. Чичерина, 21.

1.3. Источник финансирования – средства республиканского бюджета.

1.4.  Оплата услуг производится по актам выполненных оказанных услуг.
1.5.
Сроки выполнения

Начало оказания услуг – с даты заключения договора 
Окончание оказания услуг – 31.12.2018.

2. Общие требования

Перечень документов, в соответствии с которыми должна быть предоставлена услуга:

Закон Республики Беларусь от 10 ноября 2008 г. «Об информации, информатизации и защите информации»;

       СТБ 34.101.14-2009 «Информационные технологии и безопасность. Критерии оценки безопасности информационных технологий. Профиль защиты программных средств маршрутизатора для использования в демилитаризованной зоне корпоративной сети».

К выполняемым работам предъявляются следующие требования:

Обеспечение бесперебойной работы программно-технической инфраструктуры корпоративной сети, в том числе в части информационного взаимодействия органов Фонда  с внешними по отношению к Фонду органами государственного управления и организациями.

Обеспечение внесения изменений в текущую конфигурацию программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда.

Обеспечение мониторинга работы оборудования и сервисов, относящихся к предмету закупки. 

Обеспечение возможности предоставления услуг во всех территориальных подразделениях Фонда.
Обеспечение "горячей линии": консультации по телефону, электронной почте по вопросам, относящимся к предмету закупки. Время осуществления консультаций – рабочие дни, с 8.30 до 18.30.

Обеспечение регистрации и учета инцидентов, заявок на обслуживание с предоставлением отчетности.
Оказание консультационной поддержки в области сетевого и системного администрирования аппаратно-программного обеспечения, входящего в состав ИКИ Фонда.

3. Краткая характеристика

Корпоративная сеть построена на базе сетей передачи данных и каналов связи РУП «Белтелеком» в рамках предоставления услуги «Объединение корпоративных сетей по IP-протоколу (VPN)». Она объединяет в единую сеть более 140 локальных вычислительных сетей органов Фонда. Функционирование корпоративной сети обеспечивается установленным на всех уровнях коммуникационным и специализированным оборудованием.

Основными компонентами инфраструктуры корпоративной сети, обеспечивающими ее функционирование, являются:

линии и каналы связи на базе сетей передачи данных РУП «Белтелеком»;

технологии передачи данных в сетях связи: xDSL, VPN;

коммуникационное оборудование: маршрутизаторы Nortel (28), Avaya (15); MicroTik (20); ADSL-модемы; оптические модемы, а также модемы для информационного обмена с другими организациями.

Корпоративная сеть имеет иерархическую структуру и включает в себя: Центральный аппарат, Минское городское и областные управления, городские отделы, районные отделы и сектора. 

Количество сетевых узлов, согласно регионального деления представлено  в таблице 1:

Таблица 1

	№ п/п
	Оконечные пункты (сетевые узлы) корпоративной сети областного (районного) уровня
	Кол-во

сетевых узлов

	1. 
	Брестский областной узел
	1

	1.1
	Районные узлы Брестской области
	19

	2.
	Витебский областной узел
	1

	2.1
	Районные узлы Витебской области
	23

	3.
	Гомельский областной узел
	1

	3.1
	Районные узлы Гомельской области
	24

	4.
	Гродненский областной узел
	1

	4.1
	Районные узлы Гродненской области
	16

	5.
	Минский областной узел
	1

	5.1
	Районные узлы Минской области
	23

	6.
	Могилевский областной узел
	1

	6.1
	Районные узлы Могилевской области
	21

	7.
	Минский городской узел
	1

	7.1
	Районные узлы г.Минска
	5

	8.
	Узел центрального аппарата Фонда
	2


4. Основной состав работ
Виды, содержание и периодичность выполняемых работ по технической поддержке и сопровождению программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда в сетевых узлах республиканского, областного и районного уровней представлены в таблице 2.

Таблица 2
	№ п/п
	Виды работ
	Содержание работ
	Периодичность выполнения

	1.
	Обеспечение бесперебойной работы программно-технической инфраструктуры карты корпоративной сети (КС)  Фонда
	Обеспечение функционирования коммуникационного оборудования


	ежедневно



	
	
	Внесение изменений в текущую конфигурацию программно-технической инфраструктуры корпоративной сети Фонда
	по мере необходимости

	2.
	Мониторинг, диагностика и настройка коммуникационного оборудования инфраструктуры КС Фонда 
	Мониторинг работоспособности, диагностика и исправление ошибок функционирования маршрутизатора и обслуживаемой им части сети
	ежедневно

	
	
	Контроль защиты трафика от перегрузок
	ежедневно

	
	
	Конфигурирование оборудования для организации связи с другими сегментами сети
	по запросу

	3.
	Документирование, резервное копирование и восстановление данных инфраструктуры КС Фонда во всех сетевых узлах 
	Разработка планов резервного копирования. Настройка автоматизации выполнения задач резервного копирования в соответствии с планами. 
	однократно

	
	
	Восстановление данных из резервных копий
	во мере необходимости

	
	
	Ведение и актуализация технической информации подключения (присоединения) сетей (точек) абонентов к КС по форме, согласованной с заказчиком
	ежемесячно 
(по мере необходимости)

	4.
	Составление (актуализация):

 карты КС Фонда (маршрутизаторы, коммутаторы, физические сервера, узлы связи), адресного плана и таблицы маршрутизации. 

Подготовка архива файлов конфигурации узлов КС.
	Проведение мониторинга инфраструктуры КС Фонда, выявление недостатков в ее архитектуре и выполненных настройках маршрутов информационных потоков для организации  оптимизации функционирования КС и последующего ее усовершенствования (модернизации). 

Подготовка отчетных документов по результатам выполненных работ и выполнение их актуализации (по мере необходимости).

Подготовка рекомендаций по изменению архитектуры КС Фонда и замене (модернизации) коммуникационного оборудования.
	Однократно;

Актуализация отчетных документов

 (по мере необходимости)

	5.
	Мониторинг состава серверной инфраструктуры Фонда (включая платформы виртуализации и хранения)
	Создание базы конфигурационных элементов

(оборудование-сервис-ответственное подразделение) с разбивкой по площадкам (узлам) размещения в КС Фонда либо внешних, по отношению к Фонду ресурсах.

Подготовка: отчетных документов по результатам выполненных работ, проведение их актуализации (по мере необходимости); предложений по плану перехода на использование ресурсов Республиканской платформы и перераспределения (переноса) сетевых узлов центрального аппарата Фонда
	Однократно;

Актуализация отчетных документов

 (по мере необходимости)

	6.
	Оказание консультационной поддержки 
	Обеспечение "горячей линии" консультаций по телефону, электронной почте 
	ежедневно

с 8.30 до 18.30


Техническое сопровождение программных средств и систем инфраструктуры КС Фонда  должно включать выполнение в сетевых узлах областного и районного уровней, центрального аппарата Фонда следующих основных задач сетевого администрирования:

мониторинг и настройка сетевых узлов;

настройка сетевых протоколов;

настройка сетевых служб;

мониторинг сетевого трафика;

поиск неисправностей;

поиск узких мест сети и повышение эффективности работы сети;

настройка, перенастройка существующего и/или замененного оборудования;

защита информации в сети.

Выполнение вышеперечисленных задач должно предусматривать сервисное обслуживание в сетевых узлах компонентов инфраструктуры КС Фонда, указанных в таблице 1.

5. Режим оказания услуг
В штатном  режиме услуги оказываются в рабочие дни с 8.30 до 18.30. Работы по устранению критических инцидентов могут выполняться в иное время по согласованию.

На территории Заказчика в рабочие дни должны присутствовать специалисты технической поддержки Исполнителя.
Параметры, определяющие уровень обслуживания (приоритет, время реакции, время решения) будут определены на этапе заключения договора. 

При выходе из строя оборудования, в случае отсутствия в подменном фонде Заказчика, Исполнитель обеспечивает функционирование инфраструктуры, предоставив собственное оборудование до закупки Заказчиком соответствующего оборудования.
Примечание 

Требования к Исполнителю

Исполнитель:

должен иметь подтвержденный опыт предоставления аналогичных услуг на территории Республики Беларусь;
должен располагать достаточным для выполнения задания количеством персонала, квалификация которого подтверждена наличием сертификатов, лицензий, дипломов;
обязан обеспечить конфиденциальность в отношении регламентирующих документов, серверной и сетевой аппаратуры, архитектуры информационных систем, используемых инструментов и технологий, ставших известными в процессе выполнения работ;
должен располагать подменным оборудованием для обеспечения бесперебойной работы, а также возможностями доставки данного оборудования в точку замены.

В случае непродления договора Исполнитель обязан обеспечить передачу знаний в отношении регламентирующих документов, серверной и сетевой аппаратуры, архитектуры информационных систем, используемых инструментов и технологий представителям Заказчика.

