Запрос № 15/2018

на предоставление ценовой информации

по технической поддержке и сопровождению программных продуктов системы криптографической защиты информации и инфраструктуры открытых ключей Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь 
Размещен на сайте Фонда «02» мая 2018 г.

Фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь (далее - Фонд) просит в срок не позднее 10.05.2018 предоставить ориентировочную цену услуг по форме (Приложение 1), в случае оказания их Фонду на предлагаемых условиях (Приложение 2).
Ориентировочная цена включает в себя стоимость предмета предстоящей государственной закупки с учетом конъюнктуры рынка по предмету государственной закупки, включающая предполагаемую общую сумму выплат заказчиком поставщику (подрядчику, исполнителю) за поставку или приобретение иным способом товаров (выполнение работ, оказание услуг), налог на добавленную стоимость и другие налоги, сборы (пошлины), иные обязательные платежи, установленные законодательством и уплачиваемые заказчиком в связи с осуществлением такой государственной закупки, а также стоимость прав на объекты интеллектуальной собственности и средств вычислительной техники, которые будут использованы Исполнителем в процессе оказания услуг и без которых невозможно функционирование информационной системы, в отношении которой закупаются услуги).

Приложения: 
1. Форма ценовой информации на 1л. в 1экз 




2. Задание на оказание услуг (проект) на 3л. в 1 экз.

Заместитель 
управляющего  Фондом
                                   Ю.Н.Бердникова

Приложение 1

Реквизиты бланка


(угловой штамп)

Ценовая информация на запрос №15/2018
                                                                               (номер запроса)
на предоставление ценовой информации
по технической поддержке и сопровождению 

программных продуктов системы криптографической защиты информации и инфраструктуры открытых ключей Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь 
________________________________________________________ 

(наименование предмета закупки)

________________________________________________________ 

(наименование организации)

сообщает, что ориентировочная цена услуг, в случае оказания их Фонду нашей организацией на условиях Задания на оказание услуг составит:

______________________ ___________________________________

(сумма цифрами)           (сумма прописью)

белорусских рублей (BYN)

в том числе НДС: _______________ _________________________

(сумма цифрами)       (сумма прописью)

белорусских рублей (BYN).

___________

_________


_________________

(должность)

(подпись)

(инициалы, фамилия)

                                             М.П.      

Приложение 2

ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
(проект)
по технической поддержке и сопровождению 

программных продуктов системы криптографической защиты информации и инфраструктуры открытых ключей Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь (далее - СКЗИ и ИОК Фонда).
1. Наименование услуг
Техническая поддержка и сопровождение программных продуктов СКЗИ и ИОК Фонда согласно спецификации:

	№ п/п
	Программные продукты СКЗИ

	1.
	Программное средство криптографической защиты информации «AvestCSPforBelSSF» AvCSPBSSF (РБ.ЮСКИ.08201-01

	2.
	Программа выработки и проверки электронной цифровой подписи AvFundCHent. Программа AvFundClient.exe (РБ.ЮСКИ.08203-01)

	3.
	Библиотека криптографических преобразований AvFundCrypt3. Библиотека AvFundCrypt3.dll(РБ.ЮСКИ.08204-01)

	4.
	ActiveX компонент AvFundCryptXlib.AvFundCrypt. Библиотека AvFundCryptX.dll(РБ.ЮСКИ.08205-01)

	5.
	Программный комплекс «Сервер TLS»

	6.
	Программное средство ЭЦП и шифрования «AvCrypt.dllver.4.0» Библиотека AvCrypt.dll(РБ.ЮСКИ.06011-01).

	7.
	Библиотека функций AvCryptMail. Библиотека AvCryptMail.dll (РБ.ЮСКИ.08013-01)

	8.
	Программный комплекс «JCEProvider АВЕСТ Fund». AvJCEProvFund (РБ.ЮСКИ.08014-02)

	Программные продукты ИОК

	1.
	Программный комплекс «Центр цифровых сертификатов АВЕСТ Fund» AvCAFund(РБ.ЮСКИ.08001-02)

	2.
	Программный комплекс «Центр регистрации АВЕСТ Fund» AvRAFund(РБ.ЮСКИ.08002-02)

	3.
	Программный комплекс «Персональный менеджер сертификатов АВЕСТ Fund» AvPCMFund(РБ.ЮСКИ.08003-02)

	4.
	Программный комплекс «Автоматизированное рабочее место плательщика» (РБ.ЮСКИ.08202-01)

	5.
	Программный комплекс «АРМ пользователя ИОК КАИС Фонда» (РБ.ЮСКИ.08202-02)

	6.
	Программный комплекс «АРМ инспектора КАИС Фонда» (РБ.ЮСКИ.08208-01)

	7.
	Программный комплекс «Определение статуса цифровых сертификатов ИОК КАИС Фонда» AvOCSPFund(РБ.ЮСКИ. 10000-02)


2. Сроки выполнения

Начало оказания услуг – с даты заключения договора.
Окончание оказания услуг- 31 декабря 2018 г.
3. Источник финансирования услуг

Финансирование услуг осуществляется за счет республиканского бюджета.
4. Цель

Целью является: поддержание работоспособности программных продуктов СКЗИ и ИОК Фонда, адаптация к изменениям технических условий функционирования, адаптация к изменениям нагрузки в период оказания услуг, повышение качества использования системы за счет заблаговременного выявления и разрешения ситуаций, способных привести к сбоям в работе СКЗИ и ИОК Фонда, профилактические работы и консультации.

5. Содержание
5.1 Оказание технической (эксплуатационной) поддержки пользователям программных продуктов  СКЗИ Фонда:
· по телефону в рабочие дни с 9:00 – 18:00 без обеда;

· по электронной почте                                   .
5.2 Оказание технической (эксплуатационной) поддержки пользователям Портала Фонда по вопросам авторизации на портале.

· по телефону в рабочие дни с 9:00 – 18:00 без обеда;

· по электронной почте                                   .
· Подготовка и отсылка ответов по запросам пользователей, в случае необходимости, поступивших через                                    .
5.3 Оказание технической (эксплуатационной) поддержки сотрудникам Фонда при работе с ПО СКЗИ, Удостоверяющего и Регистрационных центров ИОК Фонда. Рекомендации (разъяснения) по организации и поддержке ИОК Фонда.

· по телефону в рабочие дни с 9:00 – 18:00 без обеда;

· по электронной почте                                   ;
· предоставление, при необходимости, по письменным заявкам Заказчика дополнительных программных компонентов для преодоления и разрешения проблем и ошибок, обнаруженных в программных продуктах СКЗИ и ИОК;

· подготовка и предоставление, в случае необходимости, кратких инструкций или методических указаний по работе с ПОСКЗИ и ИОК Фонда;

· выезд на объекты Заказчика (по согласованию, не более 10 (десяти) человеко-дней в месяц) для преодоления и разрешения проблем и ошибок, обнаруженных в процессе эксплуатации пользователями программных продуктов СКЗИ и ИОК.

5.4 Оказание, при необходимости, технической (эксплуатационной) поддержки разработчикам информационных систем Фонда, использующим криптографические сервисы программных продуктов СКЗИ и ИОК Фонда (за исключением СКЗИ, описанных в п.5.5 данного задания на оказание услуг).

· по телефону в рабочие дни с 9:00 – 18:00 без обеда.

· по электронной почте                                   ;

· выезд на место (по требованию).

5.5 Оказание, при необходимости, технической (эксплуатационной) поддержки разработчикам информационных систем Фонда, использующим сертифицированные криптографические сервисы программных продуктов СКЗИ и ИОК, которые являются собственностью исполнителя и переданы Фонду в рамках соответствующего данному заданию на оказание услуг Договора и на срок его действия или иной, указанный в Договоре срок (переданных по отдельному договору с разработчиками информационных систем Фонда).

· по телефону в рабочие дни с 9:00 – 18:00 без обеда;
· по электронной почте                                  .
5.6 Оказание, при необходимости, технической (эксплуатационной) поддержки и настройки сертифицированного средства криптографической защиты информации «Сервер TLS».

5.7 Актуализация  программного обеспечения СКЗИ и ИОК Фонда согласно предложениям Заказчика с целью:

· обеспечения эффективной совместимости с новыми версиями операционных систем;

· с целью устранения обнаруженных ошибок;

5.8 Предложения Заказчика формируются в виде заявки, которая согласовывается с исполнителем в недельный срок в части состава и содержания работ и сроков их выполнения.

5.9 Актуализация включает в себя доработку эксплуатационной документации ПО СКЗИ и ИОК Фонда.

5.10 Актуализация ПО СКЗИ и ИОК Фонда может осуществляться путем предоставления заказчику собственных сертифицированных программных продуктов и соответствующей эксплуатационной документации.

6. Основные требования к результатам

6.1. По результатам проведенных работ (услуг) Заказчику передаются:

· измененное ПО СКЗИ и ИОК Фонда (в случае актуализации ПО);

· измененная документация ПО СКЗИ и ИОК Фонда (в случае актуализации ПО);

· отчёт об оказанных услугах за период согласно условиям договора, включающий в себя:

· перечень вопросов, поступивших на службу оказания эксплуатационных услуг за отчетный период;

· полный список часто задаваемых вопросов (FAQ) за отчетный период.
